








ALGUNOS DATOS

El 25 de junio de 2018, el Consejo Municipal aprobd una resolucion para otorgar a Lakeshore Recycling
Systems (LRS) un contrato de cinco anos para la recoleccion de desechos comunes (basura), materiales
reciclables y residuos de jardineria. Mientras el gobierno de la ciudad trabaja con LRS para hacer la transicion
del actual proveedor de servicios, le gustaria tener la oportunidad de proporcionar a los residentes una
descripcion general del proximo proveedor y disipar cualquier informacion erronea con respecto a la reduccion
de los servicios.

6CUANDO ENTRA EN VIGOR EL CONTRATO DE LRS PARA LA RECOLECCION DE BASURA,
MATERIALES RECICLABLES Y RESIDUOS DE JARDINERIA? El contrato con LRS comienza el 1ro de
septiembre de 2018, y las primeras recolecciones residenciales estan programadas para el jueves 6 de
septiembre de 2018 debido al dia del trabajo.

¢LOS SERVICIOS DE RECOLECCION CONTINUARAN SIN INTERRUPCION DURANTE EL PERIODO
DE TRANSICION? No habra ninguna interrupcion en su servicio. LRS planea comenzar a entregar
contenedores a mediados de agosto. El actual proveedor de servicios comenzara a recoger sus contenedores
la semana del 27 de agosto de 2018, que coincide con su la ultima semana de recoleccion programada.

(DEBO PRESENTAR UNA SOLICITUD PARA LA ENTREGA DE CARROS DE LRS? No es necesaria
ninguna solicitud. Por defecto, todos los residentes que ocupen viviendas unifamiliares y multifamiliares con
una cuenta activa de servicios publicos/basura de la Ciudad de DeKalb recibiran un (1) carro de 95 galones
para basura y un (1) carro de 65 galones para materiales reciclables.

(PUEDO SOLICITAR UN CARRO ADICIONAL O UN CARRO DE RECICLAJE MAS GRANDE? Si, los
residentes podran solicitar un contenedor adicional de 95 galones de basura y/o reciclaje sin cargo adicional.
También podran solicitar el cambio del contenedor de reciclaje de 65 galones que reciban por uno de 95 galones.

.Y SI NECESITO UN CARRO DE BASURA DE 65 GALONES? Los ciudadanos de la tercera edad y los
residentes que ocupen viviendas multifamiliares (casas anexas) podran solicitar un contenedor de basura de
65 galones en lugar del de 95 galones.

OCOMO PRESENTO UNA SOLICITUD PARA RECIBIR UN CARRO ADICIONAL O UN CARRO
MAS PEQUENO SEGUN SE DESCRIBE AQUI? Los residentes podran presentar solicitudes en linea
en LRSrecycles.com/DeKalb o llamando al numero que figura en el sitio web. LRS recomienda presentar
solicitudes especiales en linea, ya que el proceso es facil para los residentes que tienen acceso a Internet.
También ayuda a los residentes a evitar el tiempo de espera prolongado en el teléfono.

¢PUEDO CONTINUAR USANDO MI PROPIO CARRO O CONTENEDOR DE BASURA, RECICLAJE O
RESIDUOS DE JARDINERIA? | os residentes podran usar sus propios contenedores. Los contenedores
de propiedad de los residentes deberan pesar menos de 50 libras y tener dos asas, y no podran exceder los
32 galones.

¢MI DIA DE RECOLECCION SERA EL MISMO QUE AHORA? RS mantendra el mismo horario que
el proveedor de servicios anterior. Sin embargo, el horario de recoleccion podra variar durante la etapa de
transicion a medida que LRS trabaje para aumentar la eficiencia.

¢LA TARIFA MENSUAL MAS BAJA SE TRADUCE EN UNA REDUCCION DE LOS SERVICIOS? Todos
los servicios principales permaneceran iguales con una (1) unica excepcion. El nuevo contrato elimina las tres
(3) plantas de residuos de jardineria de la ciudad ubicadas en la Estacion de Bomberos no. 2 1154 South 7th
Street, 950 W. Dresser Road, y la esquina sureste de North 7th Street y Oak Street. Estas instalaciones eran
propensas al abuso vy al uso indebido.

COMO NOTIFICO A LRS SI NO PASAN A RECOLECTAR MIS RESIDUOS RECICLADOS O DE
JARDINEFIIA" Comuniguese con LRS llamando al 815-770-7550 o envie un correo electronico con su
nombre, numero de teléfono y direccion a DeKalb@L RSrecycles.com para notificar al servicio de atencion al
cliente qué material/es de desecho no fueron recogidos.

Para acceder a actualizaciones regulares, ingrese en nuestro sitio web en CityofDeKalb.com. Tambien puede
seguirnos en Facebook y Twitter en @cityofdekalb_IL. Si tiene alguna pregunta o inquietud, comuniquese
con Patrick DiDiana llamando al 815-748-8135 o por correo electronico a patrick.didiana@cityofdekalb.com.

COMUNICARSE CON LRS

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE DE LRS DEKALB

815.770.7550

CORREO ELECTRONICO DE LRS PARA RESIDENTES DE DEKALB

DEKALB@LRSRECYCLES.COM




CONTENEDORES DE BASURA 'Y RECICLAJE
TODOS LOS RESIDENTES DE DEKALB RECIBIRAN AUTOMATICAMENTE
LOS NUEVOS CONTENEDORES DE BASURA Y RECICLAJE DE LRS

Todos los residentes que ocupen viviendas unifamiliares o multifamiliares de cuatro unidades o menos
recibiran automaticamente un (1) carro de basura de 95 galones y un (1) contenedor de reciclaje de 65
galones. Los contenedores de basura tendran una tapa de diferente color que los contenedores de
reciclaje. NO SE REQUIERE NINGUNA ACCION.

¢(DEBO PRESENTAR UNA SOLICITUD DE ENTREGA DE CARROS?
No, los residentes recibiran automaticamente ambos contenedores antes del 1 de septiembre.

SOLICITUDES DE CARROS ESPECIALES

SOLICITUD DE CARRO ADICIONAL
Los residentes podran solicitar un carro adicional de
basura o de reciclaje de 95 galones sin costo alguno.

QUIENES PODRAN _SOLICITAR CARROS DE
BASURA MAS PEQUENOS (65 GALONES)
. Viviendas multifamiliares de cuatro unidades o menos
L] Ciudadanos de la tercera edad

COMO ENVIAR SOLICITUDES DE CARROS
ESPECIALES
e Ingrese en LRSrecycles.com/DeKalb para
presentar una solicitud en linea.
e (Comuniquese con el servicio al cliente
directamente al llamando al 815-770-7550.

COMO MODIFICAR UNA SOLICITUD DE CARRO ESPECIAL ENVIADA
Si necesita modificar una solicitud, envie su nombre, direccion, ndmero de teléfono y solicitud por
correo electronico a: DeKalb@lL RSrecycles.com. iLRS le responderal

CUANDO ENVIAR SOLICITUDES DE CARROS ESPECIALES
Envie sus solicitudes de carros especiales antes del 17 de agosto de 2018 para garantizar la entrega
antes del 1 de septiembre.

Si envia una solicitud después del 17 de agosto de 2018 la entrega podria demorar varias semanas
debido a la cantidad anticipada de solicitudes. RS trabajara rapidamente para cumplir con la entrega del
contenedor y las solicitudes especiales de cambio. Tenga en cuenta que esta es una transicion en toda
la ciudad, por lo cual es posible que sea necesario actualizar l10s tiempos de entrega durante el proceso.

CARROS DE PARA RESIDUOS DE JARDINERIA (OPCIONALES)

L RS ofrece tamanos opcionales de 65 galones y 95 galones de residuos de jardineria para los residentes
de DeKalb por una pequena cuota mensual. LRS |le cobrara la cuota mensual directamente al residente
sobre una base trimestral. Podra continuar usando su propio contenedor o bolsas biodegradables, o bien
solicitar el servicio de suscripcion. Consulte la seccién anterior (COMO PRESENTAR SOLICITUDES
DE CARROS ESPECIALES) para solicitar un carro para residuos de jardineria de LRS.

Contenedor opcional para residuos de jardineria de 65 galones: $3,00 por mes
e Contenedor opcional para residuos de jardineria de 95 galones: $5,00 por mes

FALTA DE RECOLECCION Y CRONOGRAMA DE FERIADOS

GCOMO NOTIFICO A LRS SI NO PASAN A RECOLECTAR MIS RESIDUOS RECICLADOS O
DE JARDINERIA?

Si no pasamos a recolectar sus residuos, comuniquese con LRS llamando al 815-770-7550 para
notificar al servicio de atencion al cliente de LRS DeKalb. Si prefiere enviar un correo electronico,
envie su nombre, numero de teléfono, direccion completa y especificamente que material no
fue recogido (basura, materiales reciclados, residuos de jardineria, articulos grandes, etc.) a
DeKalb@LRSrecycles.com.

No se recogeran los materiales dispuestos para la recoleccion que se encuentren mal preparados. LRS
marcara los articulos que decida no recolectar para comunicar al residente el motivo de incumplimiento
por el cual no se llevo a cabo la recoleccion.

CRONOGRAMA DE FERIADOS
LRS celebra el dia de ano nuevo, dia de los caidos, dia de la independencia, dia del trabajo, dia de
accion de gracias y navidad. No se recogeran residuos durante los dias feriados.

Si el feriado cae en un dia de semana antes de su dia regular de recoleccion, el servicio sera el dia
siguiente. Durante las semanas festivas los servicios se prestaran los dias sabados.




LAKESHORE
Recycling Systems

6132 Oakton Street
Morton Grove, IL 60053

.SABIA QUE...?

LRS puede asociarse con los residentes para algo mas que recolectar desechos y materiales reciclables.
Ya sea que desee renovar su casa o esté por celebrar un evento al aire libre, LRS puede ayudarlo con los
siguientes servicios adicionales.

BANOS QUIMICOS

Como el segundo negocio de inodoros portatiles mas grande
de lllinois, LRS ofrece banos seguros e higienicos para cualquier
ocasion, desde obras de construccion hasta grandes eventos y
bodas al aire libre. Con cuatro tipos diferentes de unidades y
mas de 10.000 unidades en existencia, trabajaremos con usted
para encontrar el mejor modelo en funcion de sus necesidades.
Nuestra experiencia en banos quimicos nos permite asegurar
soluciones de banos ecologicos y opciones personalizables.

VOLQUETES

LRS ha ampliado su division de servicios temporales para
brindar una experiencia mas simple para el cliente, ya sea
para una obra en construccion grande o para propietarios de
vivienda con un proyecto de renovacion. Con casi 20 anos de
experiencia en volguetes, garantizamos que las operaciones
de servicio seran oportunas y superaran ampliamente las
expectativas. Un representante de LRS trabajara con usted para
seleccionar la solucion adecuada de manera que su proyecto
siga funcionando sin problemas.

Esta area de servicio mejorada le asegurara la posibilidad de contar con los equipos adecuados para manejar
cualquiera de sus proyectos de construccion, alquiler de volguetes y demolicion. LRS puede hacer que la
eliminacion de residuos sea aun mas facil, sin importar de qué tipo de proyecto se trate.

TELEFONO DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE LRS DEKALB | 815-770-7550
CORREQ ELECTRONICO DE LRS PARA RESIDENTES DE DEKALB | DEKALB@LRSRECYCLES.COM






